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1.1 มลูค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ปี 2563

1.2 มลูค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ปี 2564
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2.1 ปัจจัยสนับสนุน 

2.2 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค

การนำ� Metaverse มาประยุกต์ใช้ในปัจจุบนั

ผลกระทบของ Metaverse ต่ออุตสาหกรรมสื่อสารของไทย
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รูปท่ี 3-1 ปริมาณ Bandwidth จากการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

ตารางท่ี 1-1  รายละเอียดมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ปี 2562-2564
                      และประมาณการปี 2565

ตารางท่ี 3-1 ปริมาณ Bandwidth จากการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
                      ในชว่งปี 2562-2564

ตารางท่ี 3-2 ปริมาณ Bandwidth จากการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย                      
                      ในชว่งมกราคม-มีนาคม 2565

ตารางท่ี 3-3 ตลาดคริปโตเคอร์เรนซีในประเทศไทย
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1.1.1 ภาพรวมตลาดสื่อสารของประเทศไทย (รวมตลาดอินเทอรเ์น็ต)

1.1.2 ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัส COVID-19 ประกอบกับมาตรการ                    
ของหนว่ยงานภาครฐั เพื่อควบคมุการแพรร่ะบาด เชน่ Work from Home, Study at Home  
ทำ�ให้บริการส่ือสารถูกนำ�มาใช้ในการทำ�ธุรกรรมออนไลน์และการศึกษาออนไลน์มากขึ้น                                                                                                                                            
ดังน้ัน แม้ว่าในปี 2563 ธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤติดังกล่าวโดยเฉพาะใน                                      
ภาคการท่องเท่ียวจนทำ�ให้มีการลดการจ้างงานหรือมีรายได้ลดลงอยา่งมาก แต่ผลกระทบ                  
ท่ีเกิดขึ้นในตลาดสื่อสารไม่ได้รุนแรงเช่นเดียวกับท่ีเกิดขึ้นในธุรกิจท่ีมีความเชื่อมโยง                         
ทางตรงกับภาคการท่องเท่ียว นอกจากนี้ การปรับปรุงกรอบนิยามของตลาดอุปกรณ์            
สื่อสารไรส้าย และตลาดบรกิารสื่อสารขอ้มลูให้มีความสอดคล้องกับสภาพตลาดในปัจจุบัน
มากขึ้น ส่งผลให้ตลาดสื่อสารของประเทศไทยในปี 2563 มีมูลค่า 630,250 ล้านบาท                                                                                                                         
เพิม่ขึ้นจากปี 2562 ร้อยละ 0.5

แม้ ว่าการแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัส COVID-19 ได้ส่งผลให้การดำ�เนินธุรกิจ                                          
ไม่ราบรื่นเท่ากับสภาวะปกติ แต่การลงทุนท่ีเกิดขึ้นในตลาดอุปกรณ์ส่ือสารในปี 2563                                         
ยังมีอยา่งต่อเนื่องเพื่อรักษาประสิทธิภาพของโครงขา่ย นอกจากนี้ การนำ�มูลค่าการลงทุน
ท่ีเกิดขึ้นในอุปกรณ์ IoT และ GPS มารวมไว้ในการคำ�นวณมูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสาร                 
ได้ส่งผลให้ตลาดอุปกรณ์สื่อสารในปี 2563 เพิ่มขึ้นจากปี 2562 ร้อยละ 2.8 มีมูลค่า                                                                                                                                
270,093 ล้านบาท รายละเอียดการใช้จ่ายในตลาดอุปกรณ์สื่อสารในปี 2563 สามารถสรุป
ได้ดังนี้

ผลการสำ�รวจมูลค่าตลาดสื่อสาร
ของประเทศไทย

1

1.1 มลูคา่ตลาดสือ่สารของประเทศไทย ปี 2563

ตลาดเครื่องรับ
โทรศัพท์ 

119,165 ล้านบาท 

ตลาดอุปกรณ์
สื่อสารใช้สาย

19,259 ล้านบาท 

ตลาดอุปกรณ์โครงข่าย
โทรคมนาคมหลัก

75,997 ล้านบาท 

ตลาดอุปกรณ์
สื่อสารไร้สาย

55,672 ล้านบาท 



1.1.3 ตลาดบรกิารสื่อสาร

1.2.1 ภาพรวมตลาดสื่อสารของประเทศไทย (รวมตลาดอินเทอรเ์น็ต)

แม้ว่าผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ทำ�ให้การจับจ่ายใช้สอย                                                                                                                                          
ในสินค้าและบริการต่าง ๆ รวมถึงบริการสื่อสารเป็นไปด้วยความระมัดระวัง แต่มาตรการ                                                                                                                                         
Lockdown ในปี 2563 ทำ�ให้ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีปริมาณเพิ่มขึ้น                                         
จากสถานการณ์ปกติท้ังเพื่อการประชุมออนไลน์ การเรียนออนไลน์ ค้นหาข้อมูลออนไลน์ 
และใช้โซเชียลมีเดียในการส่ือสาร การเดินทางท่ีไม่สะดวกทำ�ให้การซื้อสินค้าและการทำ�
ธุรกรรมแบบออนไลน์มีปริมาณมากข้ึน การใช้บริการส่ือสารบางบริการท่ีเพิ่มขึ้นส่งผลให้                                                                                                     
มูลค่าของตลาดบริการส่ือสารโดยรวมในปี 2563 ลดลงจากปี 2562 เพียงร้อยละ 1.2                  
มีมูลค่าประมาณ 360,157 ล้านบาท รายละเอียดการใช้จ่ายในตลาดบริการสื่อสาร                                                              
ในปี 2563 สามารถสรุปได้ดังนี้

สถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีเกิดขึ้นในเดือนเมษายน ปี 2564 
จนเป็นเหตุให้มาตรการ Lockdown เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 
มีระยะเวลาท่ียาวนานกว่าปี 2563 สง่ผลให้สภาพเศรษฐกิจของไทยในปี 2564 อยูใ่นชว่ง
ชะลอตัวเช่นเดียวกับประเทศอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม มาตรการต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลประกาศใช้                                                                                     
เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจไทย อาทิ โครงการคนละครึ่ง เราเท่ียวด้วยกัน เป็นต้น ได้เป็น                                                             
ปัจจัยสำ�คัญท่ีสนับสนุนให้การใช้จ่ายในตลาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีมีการเติบโตอย่างมาก 
ซึ่งไปชดเชยการลงทุนและการใช้จ่ายท่ีลดลงในตลาดอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในตลาดอุปกรณ์สื่อสาร 
นอกจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ มาตรการ Work from Home, Study at Home                                                    
ได้เป็นปัจจัยสนบัสนนุให้มกีารส่ือสารและการทำ�ธุรกรรมออนไลนม์ากขึ้น ทำ�ใหผู้ใ้หบ้รกิาร                                               
ต้องปรับแนวทางการดำ�เนินธุรกิจเพื่อความอยู่รอด โดยหันมาพ่ึงพิงบริการส่ือสารข้อมูล
มากขึ้น พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงและการปรับรูปแบบการดำ�เนินธุรกิจทำ�ให้                                               
ตลาดบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบไมใ่ชเ้สียง ตลาดอินเทอร์เน็ตประจำ�ท่ี และตลาดบรกิาร
สื่อสารข้อมูลยังมีทิศทางเป็นบวกในปี 2564 ชดเชยมูลค่าท่ีลดลงในตลาดบริการโทรศัพท์
เคล่ือนท่ีแบบใช้เสียง ตลาดบริการโทรศัพท์ประจำ�ท่ี และตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่าง
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1.2 มลูคา่ตลาดสือ่สารของประเทศไทย ป ี2564

ตลาดบริการ
โทรศัพท์ประจำ�ที่ 

7,642 ล้านบาท 
ตลาดบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
253,004 ล้านบาท 

ตลาดบริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 

7,127 ล้านบาท 

ตลาดบริการ
อินเตอร์เน็ตประจำ�ที่ 
73,563 ล้านบาท 

ตลาดบริการ
สื่อสารข้อมูล 

18,821 ล้านบาท 



ประเทศ ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตลาดสื่อสารของประเทศไทยในปี 2564 มีมูลค่า             
647,654 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 2.8

มาตรการของหน่วยงานภาครัฐท่ีต้องการกระตุ้นภาคเศรษฐกิจของไทย เช่น                         
“เราเท่ียวด้วยกัน” “คนละครึ่ง” ตลอดจนการผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง                 
ในการแลกเปล่ียนข้อมูลดิจิทัลของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN Digital Hub) ส่งผลให้                  
การใช้จ่ายในตลาดอุปกรณ์ส่ือสารมมีลูค่าประมาณ 281,979 ล้านบาท เพิม่ขึ้นจากปี 2563 
ร้อยละ 4.4 รายละเอียดการใช้จ่ายในตลาดอุปกรณ์สื่อสารในปี 2564 สามารถสรุปได้ดังนี้

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้                
ทกุภาคสว่นต้องปรับรูปแบบการทำ�งาน โดยเฉพาะภาคเอกชนต้องปรับวิธีการดำ�เนนิธุรกิจ                                                                                                              
ให้สอดรับกับมาตรการ Work from Home, Study at Home โดยหันมาใช้บริการ                                                         
สื่อสารข้อมูล เช่น Cloud Server และ Data Center มากขึ้น การปรับเปล่ียนดังกล่าว             
ทำ�ให้มูลค่าของตลาดบริการส่ือสารข้อมูล และตลาดอินเทอร์เน็ตยังมีการเติบโตอยา่งมาก                                                                                                                        
และส่งผลให้มูลค่าของตลาดบริการสื่อสารในปี 2564 ปรับตัวเป็นบวกมีมูลค่าประมาณ                     
365,675 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2563 ร้อยละ 1.5 รายละเอียดการใช้จ่ายในตลาด                           
บริการสื่อสารในปี 2564 สามารถสรุปได้ดังนี้
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1.2.2 ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

1.2.3 ตลาดบรกิารสื่อสาร

ตลาดบริการ
โทรศัพท์ประจำ�ที่ 

6,710 ล้านบาท 

ตลาดเครื่องรับ
โทรศัพท์ 

132,701 ล้านบาท 

ตลาดอุปกรณ์
สื่อสารใช้สาย

18,608 ล้านบาท 

ตลาดอุปกรณ์โครงข่าย
โทรคมนาคมหลัก

73,220 ล้านบาท 

ตลาดอุปกรณ์
สื่อสารไร้สาย

57,450 ล้านบาท 

ตลาดบริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

252,245 ล้านบาท 

ตลาดบริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
4,620 ล้านบาท 

ตลาดบริการ
อินเตอร์เน็ตประจำ�ที่ 
78,480 ล้านบาท 

ตลาดบริการ
สื่อสารข้อมูล 

23,620 ล้านบาท 



แม้ว่าสถานการณค์วามรุนแรงของการแพรร่ะบาดเชื้อไวรสั COVID-19 จะเริม่เบาบางลง                                   
ในปี 2565 แต่พฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีคุ้นชินกับสังคมดิจิทัลมากขึ้น ทำ�ให้การส่ือสาร                                                                                              
การทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ รวมถึงการเสพข่าว การรับชมสิ่งบันเทิงในปัจจุบันจะผ่านช่องทาง
ออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ วิถีการดำ�เนินชีวิตของคนไทยท่ีเปล่ียนแปลงไปทำ�ให้หน่วยงาน                                             
ภาครฐัและภาคเอกชนต้องปรับรูปแบบการส่ือสารใหม้คีวามนา่สนใจมากขึน้    ปัจจัยดังกล่าว                                                                                                       
จะสนับสนุนให้ตลาดบริการสื่อสารในปี 2565 มีทิศทางเป็นบวกมีมูลค่าประมาณ                                                            
379,001 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 3.6 รายละเอียดการใช้จ่ายในตลาด                             
บริการสื่อสารในแต่ละตลาดสามารถสรุปได้ดังนี้

สภาพเศรษฐกิจท่ีเริ่มฟ้ืนตัวจากการผ่อนคลายมาตรการต่าง ๆ ของรัฐบาล                                 
ทำ�ให้คาดการณ์ว่า ตลาดอุปกรณ์สื่อสารของไทยจะมีทิศทางเป็นบวกในปี 2565 มีมูลค่า         
ประมาณ 290,329 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 3.0 รายละเอียดการใช้จ่ายใน
ตลาดอุปกรณ์สื่อสารในแต่ละตลาดสามารถสรุปได้ดังนี้

4

1.3.2 ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

1.3.3 ตลาดบรกิารสื่อสาร

การผ่อนคลายมาตรการการเดินทางเข้า-ออกของแต่ละประเทศ และการประกาศให้     
เช้ือไวรสั COVID-19 เป็นโรคประจำ�ถ่ิน ทำ�ใหค้าดการณว่์า ตลาดสื่อสารของไทยในปี 2565 
จะมทิีศทางเป็นบวก แต่อาจได้รบัผลกระทบจากความขัดแยง้ระหว่างประเทศรัสเซยี-ยูเครน                                                                                                                                        
และภาวะเงินเฟ้อท่ีเพิ่มสูงขึ้น จนทำ�ให้ตลาดสื่อสารในปี 2565 เพิ่มขึ้นจากปี 2564                          
เพียงร้อยละ 3.3 มีมูลค่าประมาณ 669,330 ล้านบาท

1.3 การคาดการณ์มูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ปี 2565
1.3.1 ภาพรวมตลาดสื่อสารของประเทศไทย (รวมตลาดอินเทอรเ์น็ต)

ตลาดเครื่องรับ
โทรศัพท์ 

135,366 ล้านบาท 

ตลาดอุปกรณ์
สื่อสารใช้สาย

19,830 ล้านบาท 

ตลาดอุปกรณ์โครงข่าย
โทรคมนาคมหลัก

75,960 ล้านบาท 

ตลาดอุปกรณ์
สื่อสารไร้สาย

59,173 ล้านบาท 

ตลาดบริการ
โทรศัพท์ประจำ�ที่ 

6,039 ล้านบาท 
ตลาดบริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
257,132 ล้านบาท 

ตลาดบริการ
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ 
5,082 ล้านบาท 

ตลาดบริการ
อินเตอร์เน็ตประจำ�ที่ 
82,404 ล้านบาท 

ตลาดบริการ
สื่อสารข้อมูล 

28,344 ล้านบาท 
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  ตารางที่ 1.1 รายละเอียดมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ปี 2562-2564
และประมาณการปี 2565

ท่ีมา: รายงานมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย ประจำ�ปี 2564 และประมาณการปี 2565 (สำ�นักงาน กสทช.)
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02ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อมูลค่าตลาดสื่อสารของไทย

การ Lockdown และสนับสนุนให้ Work from Home, Study and Home เป็นมาตรการ
ท่ีรัฐบาลได้ประกาศเพื่อควบคุมการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ผลจากมาตรการ
ดังกล่าวทำ�ให้ความต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตมีปริมาณเพิ่มขึ้นจากสถานการณ์ปกติ                   
ท้ังเพื่อการประชุมออนไลน์ การเรียนออนไลน์ ค้นหาข้อมูลออนไลน์ และใช้โซเชียลมีเดีย                                                                                                                                       
ในการส่ือสาร การเดินทางท่ีไม่สะดวกในช่วง Lockdown ทำ�ให้การซื้อสินค้าและการทำ�                                                                                                                                   
ธุรกรรมแบบออนไลน์มีปริมาณมากขึ้น การปิดสถานบันเทิงรวมถึงโรงภาพยนตร์                                                                                                                                        
เป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีทำ�ใหก้ารใชอิ้นเทอร์เนต็เพื่อความบนัเทิง เชน่ ดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกม 
มปีรมิาณเพิม่ข้ึนเชน่กัน วิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นนีเ้ป็นปัจจัยสนบัสนนุใหต้ลาดอินเทอรเ์นต็
ประจำ�ท่ีมทิีศทางเป็นบวกในปี 2563 และยงัคงเพิม่ขึ้นในปี 2564 เนื่องจากการแพรร่ะบาด                                                                                                                                         
ของเช้ือไวรัส COVID-19 ในเดือนเมษายน 2564 มีความรุนแรงมากกว่าในปี 2563                                    
ส่งผลให้การประกาศใช้มาตรการนี้ในปี 2564 มีระยะเวลาท่ียาวนานกว่า ปริมาณ                                                                                                                                
ความต้องการใช้อินเทอรเ์นต็ท่ีเพิม่ข้ึนไมไ่ด้สง่ผลบวกต่อมูลค่าของตลาดบรกิารอินเทอรเ์นต็
ประจำ�ท่ีเพียงตลาดเดียว แต่ยังเป็นปัจจัยบวกท่ีสนับสนุนให้ผู้ให้บริการในตลาดนี้                        
มีการลงทุนท้ังเพื่อรักษาคุณภาพของโครงข่ายให้มีเสถียรภาพ และการลงทุนเพื่อรองรับ                            
ความต้องการใช้งานท่ีเพิ่มขึ้น รวมไปถึงการลงทุนในอุปกรณ์สื่อสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง                      
และแม้ว่าสถานการณค์วามรุนแรงของการแพรร่ะบาดเชื้อไวรสั COVID-19 จะเริม่เบาบางลง                                                                                                                                               
ในปี 2565 แต่ความคุ้นชินในการสื่ อสาร การทำ�ธุรกรรม ตลอดจนการเสพข่าว/                                  
สิ่งบันเทิงออนไลน์ทำ�ให้ตลาดอินเทอร์เน็ตและตลาดบริการสื่อสารข้อมูลยังมีทิศทาง                                                                                                
เป็นบวกในปี 2565

สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตัวอันเน่ืองมาจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19           
เป็นผลให้รัฐบาลได้ประกาศใช้มาตรการในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น 
โครงการคนละครึ่ง เราเท่ียวด้วยกัน เป็นต้น มาตรการดังกล่าวเป็นปัจจัยสนบัสนนุใหต้ลาด                
เครื่องรบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมารต์โฟนมกีารเติบโตอยา่งมากในปี 2564 และเป็นผลให้
ตลาดอุปกรณ์สื่อสารโดยรวมเป็นบวก

2.1 ปัจจัยสนับสนุน
มาตรการ Lockdown และการสนับสนุนใหท้ำ�งานทีบ่า้นและเรยีนออนไลน์ 

มาตรการของรฐัเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ



7

การจัดทำ�แอปพลิเคชัน “หมอพร้อม” ของกระทรวงสาธารณสุขเพื่อใช้เป็นช่องทาง          
ในการติดต่อกับประชาชนในการให้บริการทางสาธารณสุข และป้องกันการเจ็บป่วย                               
ท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 เป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีทำ�ให้อุปสงค์                                           
ในเคร่ืองรับโทรศัพท์เคล่ือนท่ีซึ่งเป็นเครื่องมือสื่อสารท่ีจำ�เป็นสำ�หรับการใช้แอปพลิเคชัน
ดังกล่าวมีการเติบโตอย่างมากในปี 2564 ซึ่งไปชดเชยการลงทุนและการใช้จ่ายท่ีลดลง                                 
ในตลาดอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

พฤติกรรมของผู้บรโิภคท่ีเปล่ียนแปลงไป นยิมส่ือสารผา่นสื่อโซเชยีลรวมถึงรบัรู้ขา่วสาร 
ดูหนัง ฟังเพลง หาข้อมูล และทำ�ธุรกรรมออนไลน์มากขึ้น ทำ�ให้ผู้ให้บริการต้องลงทุน                                                                                                                                            
อย่างต่อเน่ืองเพื่ อขยายโครงข่ายให้สามารถรองรับกับความต้องการของผู้บริโภค                             
การลงทนุดังกล่าวเป็นปัจจัยสนบัสนนุท่ีทำ�ใหมู้ลค่าตลาดสื่อสารมีทิศทางเป็นบวกและมีการ  
ลงทุนอย่างต่อเน่ือง แม้ว่าการลงทุนท่ีเก่ียวกับอุปกรณ์สื่อสารและโครงข่ายโทรคมนาคม           
ในปี 2564 จะมีอัตราเติบโตท่ีต่ำ�กว่าปี 2563 แต่คาดว่าจะปรับตัวเป็นบวกในปี 2565 
เนื่องจากตลาดเริ่มฟ้ืนตัวและผู้ให้บริการได้นำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Metaverse, AI                  
มาให้บริการมากขึ้น 

จำ�นวนผู้ใช้บริการส่ือสารด้วยเทคโนโลยี 5G ท่ีเพิ่มขึ้นในปี 2564 เป็นปัจจัยสนับสนุน     
ท่ีทำ�ใหต้ลาดบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบไมใ่ชเ้สียงมีการเติบโตอยา่งต่อเนื่อง และคาดว่า
ตลาดน้ียังมทิีศทางเป็นบวกในปี 2565 อยา่งไรก็ตาม สภาพเศรษฐกิจท่ียงัอยูใ่นชว่งชะลอตัว                                                                                                                                         
ทำ�ให้อัตราการเติบโตการใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีแบบไม่ใช้เสียงยังไม่ได้เป็นไป                           
แบบก้าวกระโดดแต่จะโตแบบค่อยเป็นค่อยไปตามจำ�นวนผู้ใชบ้รกิารส่ือสารด้วยเทคโนโลยี 
5G ท่ีเพิม่ขึ้น

เทคโนโลยีสื่อสารท่ีได้รับการพัฒนาในปัจจุบันทำ�ให้องค์กรต่าง ๆ ท้ังหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนต่างปรับรูปแบบการลงทุนโดยหันมาพึ่งพิงเทคโนโลยีสื่อสารท่ีมีค่าใช้จ่าย                              
ท่ีต่ำ�กว่าการลงทุนด้วยตนเองท้ังหมด เชน่ หันมาใชบ้ริการ Cloud Server และ Data Center                                     
มากขึ้น แนวทางดังกล่าวเป็นผลให้ตลาดบริการส่ือสารข้อมูลมีการเติบโตอย่างมาก                                                                                                                        
ในปี 2564 และคาดว่าในปี 2565 มูลค่าของตลาดนี้ยังมีการเติบโตในอัตราท่ีใกล้เคียงกัน

มาตรการของรฐัทางด้านสาธารณสขุ

การลงทนุเพื่อรองรบัพฤติกรรมของผูบ้รโิภคทีส่ื่อสารออนไลน์มากขึน้

ความต้องการใช้บรกิารสื่อสารด้วยเทคโนโลย ี5G

การปรบัเปลีย่นรูปแบบการลงทนุเพื่อลดต้นทนุ

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVDI-19 ท่ีลดความรุนแรงลงในปี 2565 
เป็นผลให้รัฐบาลในหลายประเทศได้พิจารณาปรับเปล่ียนการติดเชื้อไวรัส COVID-19                          
ใหเ้ป็นโรคประจำ�ถ่ิน และประกาศใหมี้การผอ่นคลายมาตรการการเดินทางเขา้-ออกประเทศ 
แนวทางดังกล่าวได้ทำ�ใหนั้กท่องเท่ียวต่างชาติสนใจเดินทางมาเยอืนประเทศไทยในปี 2565 

การผอ่นคลายมาตรการการเดินทางเข้า-ออกของประเทศต่าง ๆ
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2.2 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีเริ่มแพร่ระบาดในประเทศไทย
ต้ังแต่ปี 2563 ได้สง่ผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อภาคการท่องเท่ียว จำ�นวนนักท่องเท่ียวท่ีลดลง                                                                   
ส่งผลลบต่อมูลค่าตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศในปี 2563 อย่างมาก                                                                                                                                     
และแมว่้าในปี 2564 รฐับาลไทยได้ประกาศแนวคิด “Phuket Sandbox” เพ่ือใหช้าวต่างชาติ                                       
สนใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตมากขึ้น รวมถึงการประกาศเปิดประเทศ                                                                                                                                          
ในเดือนพฤศจิกายน 2564 แต่การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในปี 2564 ท่ีมี        
ความรุนแรงมากกว่าและแพร่กระจายได้เร็วกว่าท่ีเกิดข้ึนในปี 2563 ทำ�ให้นักท่องเท่ียว         
ชาวต่างชาติท่ีมาเยือนประเทศไทยในปี 2564 มีจำ�นวนน้อยกว่าการเดินทางท่องเท่ียว                                                                                                                                          
ท่ีเกิดขึ้นก่อนการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 หลายเท่า ปัจจัยดังกล่าวเป็น
สาเหตุให้การฟ้ืนตัวของภาคการท่องเท่ียว และกิจการท่ีเก่ียวเนื่องยังคงได้รับผลกระทบ                      
รวมถึงตลาดสื่อสารโดยเฉพาะตลาดบริการโทรศัพท์ระหว่างประเทศท่ียังมีทิศทางเป็นลบ                                                                                                                                    
ในปี 2564

การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรสั COVID-19 ท่ีสง่ผลกระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจในภาคบรกิาร
และภาคการท่องเท่ียวอย่างรุนแรงจนเป็นเหตุให้มีการปิดกิจการหรือลดการจ้างงานลง  
เหล่านี้ได้สร้างความวิตกกังวลจนเป็นสาเหตุให้ภาคครัวเรือนมีการใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง
มากขึ้น เช่น การเปล่ียนแพ็คเกจการใช้บริการส่ือสารท่ีมีราคาถูกลง หรือเลิกใช้บริการ                                                                  
ท่ีไมม่ีความจำ�เป็น เป็นต้น

การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ท่ีขยายวงกว้างและกระจายไปถึงท่ีพัก                 
ของคนงานในปี 2564 ทำ�ให้มีการจำ�กัดพื้นท่ีและประกาศให้คนงานหยุดทำ�งานเป็นช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง มาตรการดังกล่าวสง่ผลให้การลงทุนในหลายภาคสว่น รวมถึงตลาดสื่อสาร
เกิดความล่าช้าไมเ่ป็นไปตามแผน 

จำ�นวนนักท่องเทีย่วต่างชาติทีโ่ตน้อยกว่าเป้าหมายในปี 2564

การใช้จ่ายอยา่งระมัดระวังของภาคครวัเรอืน

ความไม่สามารถดำ�เนินงานได้ตามแผนงาน

ความขัดแย้งท่ีเกิดข้ึนระหว่างประเทศรัสเซีย-ยูเครน ได้ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโลก            
รวมถึงประเทศไทย ราคาน้ำ�มันท่ีปรับตัวสูงข้ึนมากจนทำ�ให้เกิดภาวะเงินเฟ้อท่ีสูงขึ้น                                                 
อย่างรวดเร็ว ปัจจัยดังกล่าวคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการลงทุนและการใช้จ่าย                                                                                                                                   
ในทกุตลาดรวมถึงตลาดสื่อสาร และทำ�ใหอั้ตราเติบโตของตลาดสื่อสารในปี 2565 จะจำ�กัด
อยูใ่นกรอบแคบ ๆ

ผลกระทบจากความขัดแยง้ระหว่างประเทศรสัเซยี-ยูเครน

เพิ่มขึ้นมากเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2564 การจับจ่ายใช้สอยของนักท่องเท่ียวจะช่วยให้
เศรษฐกิจโดยรวมของไทยดีข้ึน รวมถึงมลูค่าของตลาดสื่อสารจะมีทิศทางท่ีเป็นบวกมากขึ้น 
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ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา “การสื่อสารบนโลกออนไลน์” กลายเป็นสิ่งจำ�เป็นในชีวิต                                                                                                       
ประจำ�วัน พฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปทำ�ให้วิธีการดำ�เนินธุรกิจในยุคสังคมดิจิทัล                       
มีการปรับเปล่ียนโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกับการทำ�การตลาดออนไลน์ ซ่ึงมีการพัฒนา
และปรับรูปแบบไปตามเทคโนโลยีท่ีปรับเปล่ียนต้ังแต่การโฆษณาประชาสัมพันธ์                                                                            
ผา่นเว็บไซต์ และอีเมล ซึ่งเรียกเทคโนโลยีในชว่งนั้นว่า Web 1.0 มาสูยุ่คปัจจุบันท่ีเรียกว่า               
Web 2.0 ซ่ึงเป็นการทำ�การตลาดผ่าน Facebook, Instagram, Twitter เป็นต้น แม้ว่า          
ชอ่งทางออนไลน์ท่ีมอียูใ่นปัจจุบนัจะสามารถรองรบักับความต้องการของผูซ้ื้อและผูข้ายได้ดี 
แต่นกัพฒันาเทคโนโลยกีำ�ลังพฒันาเว็บไซต์ไปสูยุ่ค Web 3.0 เพราะเช่ือว่าเทคโนโลยสีื่อสาร 
เชน่ Metaverse เม่ือใชร้ว่มกับเทคโนโลยี Web 3.0 จะทำ�ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสมัผสัสนิค้า 
หรอืสามารถทดลองสินค้าบนโลกเสมอืนที่ไมแ่ตกต่างกับการได้สมัผัสหรอืทดลองสินค้าจรงิ 
ทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีดังกล่าวย่อมส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมสื่อสารของไทย                                                                  
เชน่เดียวกับท่ีเกิดขึ้นในประเทศอ่ืน ๆ 

เนื้อหาในบทนี้จะนำ�เสนอแนวคิดในการพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยี Metaverse      
ท่ีพบเหน็ในปัจจุบนัหรอืกำ�ลังจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล้ รวมถึงการวิเคราะหถึ์งผลกระทบ
ท่ีเกิดจากเทคโนโลยี Metaverse ต่ออุตสาหกรรมสื่อสารของไทย

การศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีที่มีผลกระทบ
ต่ออุตสาหกรรมสื่อสารของประเทศไทย

การนำ� Metaverse มาประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน
แม้ว่าเทคโนโลยีท่ีต้องนำ�มาใช้ใน Metaverse หลายเทคโนโลยี (เช่น Web, AI) ยังอยู่       

ในช่วงพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงอุปกรณ์ท่ีต้องใช้ (เช่น แว่นตาอัฉริยะ)                   
ยังอยูใ่นชว่งพฒันาใหม้นีำ�ห้นกัน้อยลงเพื่อใหใ้ชง้านได้สะดวกสบายมากขึ้น หรอืใหมี้ต้นทุน
ลดลงเพ่ือใหผู้้ใช้บรกิารสามารถเขา้ถึงได้มากขึ้น แต่ด้วยพฤติกรรมของผูบ้รโิภคโดยเฉพาะ
ในกลุ่ม Gen Z (อายุน้อยกว่า 25 ปี) และกลุ่ม Millennials (อายุมากกว่า 25 ปี แต่น้อยกว่า 
41 ปี) ทำ�ให้ผู้ประกอบการในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยได้นำ� Metaverse มาใช้                           
ในการทำ�การตลาด ซึ่งในประเทศไทยเร่ิมมกีารกล่าวถึงต้ังแต่ปลายปี 2564 และเร่ิมพบเหน็                    
เป็นรูปธรรมในหลายธุรกิจในช่วงต้นปี 2565 โดยในช่วงที่ จัดทำ�รายงานฉบับนี้                                                                                                                                      
อุตสาหกรรม/ธุรกิจ ในประเทศไทยท่ีนำ� Metaverse มาประยุกต์ใช้ในการทำ�การตลาด        
มีดังนี้ 

อุตสาหกรรมท่องเทีย่ว
ในชว่งก่อนการแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 การท่องเท่ียวนับเป็นอุตสาหกรรม

ภาคบรกิารท่ีสร้างรายได้ใหกั้บประเทศไทยถึงรอ้ยละ 17.8 ของ GDP ท้ังประเทศ1  ด้วยเหตนุี ้                                                                   
1รายงานสรุปการจัดทำ�บัญชีประชาชาติด้านการท่องเท่ียว ประจำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำ�นักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา
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ธุรกิจค้าปลกี
บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) หรือ AIS ได้รว่มกับผู้ประกอบการ                         

ค้าปลีกขนาดใหญ่ ได้แก่ บริษัท เดอะมอลล์ กรุ๊ป จำ�กัด บริษัท ซิต้ีมอลล์ กรุ๊ป จำ�กัด                          
(ดิ เอ็มโพเรียม) บริษัท ทีวีไดเร็ค จำ�กัด (มหาชน) ในการจัดทำ�ห้างสรรพสินค้าเสมือนจริง
บนโลกออนไลน ์โดยเรยีกหา้งดังกล่าวว่า V-Avenue โดยในอนาคต AIS จะพัฒนา Platform 
นี้ให้มีความสมจริงมากขึ้น เช่น ให้มีพนักงานสามารถ Live สด รวมถึงการจัดทำ�กิจกรรม               
ในรูปแบบ Virtual Expo เพื่อแสดงสินค้า หรือจัดคอนเสิร์ต เป็นต้น

หน่วยงานภาครัฐจึงพยายามส่งเสริมและสนับสนุนในรูปแบบต่าง ๆ โดยกลยุทธ์หนึ่ง               
ท่ีได้นำ�มาใช้ในช่วงต้นปี 2565 คือ การนำ� Metaverse มาใช้ในการส่งเสริมการตลาด               
โดยรัฐบาลไทยร่วมกับหน่วยงานภาคเอกชนได้เลือกจังหวัดภูเก็ตซึ่งเป็นจุดหมายหลัก          
ของนักท่องเท่ียวท่ัวโลกให้เป็นจังหวัดแรกท่ีนำ� Metaverse มาประยุกต์ใช้ในการทำ�                                                                                                                                               
การตลาด และเรียกโครงการนี้ว่า Phuket Metaverse โดยคาดหวังว่า Metaverse                       
จะสนับสนุนให้ภูเก็ตเป็นจังหวัดเศรษฐกิจดิจิทัล และเป็นจังหวัดท่องเท่ียวแบบครบวงจร 
ต้ังแต่การจองต๋ัวเครื่องบิน ทัวร์ ท่ีพัก การยืนยันตัวตน ไปจนถึงขั้นตอนการชำ�ระเงิน              
ผา่นชอ่งทางดิจิทัล 

นอกจากความพยายามในการพัฒนาภูเก็ตให้เป็นจังหวัดเศรษฐกิจดิจิทัล Metaverse         
ยังถูกนำ�มาใช้ในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร ซ่ึงการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ได้จัดทำ�โครงการ Amazing Thailand Metaverse : Amazing Durian เพื่อใช้เป็น                                                        
โครงการนำ�ร่องไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวอัจฉริยะ (Smart Tourism) รวมท้ังเป็น
โครงการท่ีจะเตรียมความพร้อมให้กับผู้มีส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว                                                 
ได้เรียนรู้และได้สัมผัสจริงกับการประยุกต์ใช้ Metaverse ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว                                                                                                                                  
โดยนักท่องเท่ียวสามารถเข้าเยี่ยมชมสวนทุเรียนผา่นแพลตฟอร์มท่ีจัดทำ�ขึ้น นักท่องเท่ียว
ท่ีสนใจสามารถซื้อทุเรียนโดยซ้ือ NFT ผ่านทางเว็บไซต์ท่ี ททท. จัดทำ�ขึ้น2 อย่างไรก็ตาม 
โครงการ Amazing Thailand Metaverse : Amazing Durian ขณะท่ีจัดทำ�รายงานฉบับนี้

ยังอยูใ่นชว่งการพัฒนา 

ธุรกิจอสงัหารมิทรพัย์
ปัจจุบันผู้ประกอบการในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์หลายรายได้ให้ความสนใจและ                     

นำ� Metaverse มาใช้ในหลายรูปแบบ เชน่ บริษัท วิทวี จำ�กัด ได้ใช้ Metaverse Platform              
เพื่อให้บริการด้านการออกแบบและก่อสร้างบ้านแบบครบวงจร การสร้างบ้านอัจฉริยะ         
ด้วยเทคโนโลยี IoT บริษัท เอ็ม วิชั่น จำ�กัด (มหาชน) ได้สร้าง Metaverse Platform                 
เพื่อดำ�เนินธุรกิจซื้อ-ขายท่ีดิน ผา่น NFT (เรียกชื่อเหรียญว่า MVP coin และ Busd) เป็นต้น

การสรา้งอาคารสำ�นักงานแสดงสนิค้า/แสดงกิจกรรม
บริษัท เอสซีบี เท็นเอกซ์ (SCB 10X) จำ�กัด (มหาชน) เป็นผู้ประกอบการในกลุ่มธุรกิจ           

การเงินได้ลงทุนสร้างสำ�นักงานใหญ่บนโลกเสมือนจริง (The Sandbox Platform)                      
ซึ่งสำ�นักงานใหญ่บนโลกเสมือนจริงนี้จะนำ�มาใช้เป็น Virtual Hub สำ�หรับ SCB 10X
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การใหบ้รกิารทางการแพทย์
ในประเทศไทย Metaverse ถูกนำ�มาใช้ในการบริการทางการแพทย์บนโลกเสมือนจริง                                                                                                                                  

และเรียกชื่อว่า MetaMED ซึ่ง Platform ท่ีสร้างขึ้นทำ�ให้ผู้ป่วยสามารถติดต่อเพื่อขอรับ            
คำ�ปรึกษาจากแพทย์บนโลกเสมือนจริง นอกจากนี้ ระบบท่ีจัดทำ�ขึ้นยังเชื่ อมต่อกับ                                    
โรงพยาบาลบนโลกจริง ในกรณีท่ีผู้ป่วยต้องได้รับการตรวจเพิ่มเติม ระบบจะเชื่อมต่อกับ                            
โรงพยาบาลบนโลกจริง ทำ�ใหผู้ป่้วยไมต้่องรอคิวเม่ือไปถึงโรงพยาบาล รวมไปถึงไมต้่องรอคิว                                                                                                          
ในการชำ�ระเงิน นอกจากนี้ ระบบท่ี MetaMED จัดทำ�ขึ้นยังรวมถึงการบริหารออนไลน์                                                      
ในด้านอ่ืน ๆ เช่น การติดตามผู้ป่วย การบริหารจัดการทรัพยากรของโรงพยาบาล                                                                                                               
การจัดสง่ยาและอุปกรณ์ทางการแพทย์ แนวคิดดังกล่าวทำ�ใหก้ารให้บรกิารมปีระสทิธภิาพ
และความสะดวกสบายมากกว่าการให้บริการทางการแพทย์แบบ Telemedicine 

ธุรกิจรองเท้า
ในการส่งเสริมการตลาดให้ล้ำ�หน้ากว่าคู่แข่งขันทำ�ให้บริษัท นันยางมาร์เก็ตต้ิง จำ�กัด         

ผู้ผลิตรองเท้ายี่ห้อนันยาง ได้ตัดสินใจลงทุนและเป็นเจ้าของท่ีดินเสมือนใน Metaverse           
Thailand.io โดยสร้าง “อาคารรองเท้าแตะ” สำ�นักงานแห่งแรกท่ีมีดีไซน์แปลกตา                   
เป็นเอกลักษณ์ บริเวณทองหล่อซอย 8 (ใกล้ร้านดองกิ) อ้างอิงตำ�แหน่งเสมือนจริง                    
แหง่แรกของไทย รวมถึงได้สรา้งเครื่องหมายการค้าดิจิทัลใหมใ่หส้อดคล้องกับโลกเสมือนจรงิ                                                                                                                        
ด้วยการเปล่ียน “ดาวหกแฉก” เป็น “กล่อง Hexagon” พร้อมกับเปล่ียนช่ือจาก                                                           
“ชา้งดาว” เป็น “ชา้งจักรวาล” เพื่อรองรบัการสรา้งธุรกิจเชื่อมโยงโลกจรงิ โดยในโลกเสมอืน
จะเป็นการทำ�ธุรกรรมด้วย Cryptocurrency รวมไปถึง NFT ภายใต้เทคโนโลยี Blockchain 
ซึง่ผู้บรหิารของบรษัิทเชื่อว่า การดำ�เนนิการดังกล่าวจะตอบสนองต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค
รุน่ใหมไ่ด้มากขึ้น

Influencer/Presenter เสมือน
ปัจจุบนั Influencer/Presenter มบีทบาทสำ�คัญสำ�หรบัผูบ้รโิภคบางกลุ่มในการตัดสนิใจ                                           

ซื้อสินค้าอย่างมาก ทำ�ให้ผู้ประกอบการบางรายได้หันมาลงทุนเพ่ือสร้าง Influencer/                                                                                                               
Presenter เสมือน เช่น บริษัท แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จำ�กัด (มหาชน) หรือ AIS                   
ได้ลงทุนและจัดทำ� Influencer/Presenter เสมือน โดยต้ังชื่อว่า “ไอ-ไอรีน” ส่วนบริษัท         
ทรูคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ได้สรา้ง Influencer/Presenter เสมือนสญัชาติญ่ีปุ่น ชื่อว่า 
“Imma” เพื่อใช้ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสินค้าและบริการของบริษัท ขณะท่ี บริษัท อนันดา                 
ดีเวลลอปเม้นท์ จำ�กัด (มหาชน) ได้สร้าง Influencer/Presenter เสมือน และต้ังชื่อว่า                                                                                                                                             
“น้องวันน้ี” เพื่อใช้ในการสื่อสารกับผู้บริโภคท่ีสนใจในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ท่ีทางบริษัท
จัดทำ�ขึ้น 

และบริษัทในเครือไทยพาณิชย์ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้ความรู้ การจัดงาน                  
แสดงผลงานและกิจกรรมของบริษัทในเครือไทยพาณิชย์ นอกจากน้ี สำ�นักงานใหญ่                  
บนโลกเสมือนจริงจะนำ�มาใช้เป็น Virtual Land สำ�หรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ  รว่มกับพันธมิตร
ท้ังในและต่างประเทศ
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รูปที่ 3-1 ปริมาณ Bandwidth จากการใช้งานอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย

ผลกระทบของ Metaverse ต่ออุตสาหกรรมสื่อสารของไทย 
การก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลทำ�ให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นช่องทางสื่อสารท่ีมีความสำ�คัญ         

ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยชอ่งทางหนึ่ง รูปท่ี 3-1 สะท้อนใหเ้หน็ว่าปรมิาณ Bandwidth                                            
ของการใช้อินเทอร์เน็ตได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาด                    
ของเช้ือไวรัส COVID-19 อย่างรุนแรง รัฐบาลได้ขอความร่วมมือให้ทุกภาคส่วนลด                                                                                                                                           
การเดินทางและทำ�งานท่ีบา้นแทน สง่ผลใหม้กีารใชเ้ครื่องมือสื่อสารโดยเฉพาะอินเทอรเ์น็ต
ในการทำ�งานออนไลน์ เรียนออนไลน์ รวมไปถึงการซื้อสินค้าและทำ�ธุรกรรมออนไลน์           
เป็นผลให้ปริมาณ Bandwidth เฉล่ียต่อคนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2562-2564              
(ตารางท่ี 3-1)
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ท่ีมา: สำ�นักงาน กสทช. (http://webstats.nbtc.go.th/netnbtc/BANDWIDTH.php)
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ปัจจุบันมีหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้ความสนใจและนำ� Metaverse 
มาใช้ในการส่งเสริมการตลาด หลายรายได้ประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมในกลุ่มท่ีให้                   
ความสนใจในการชำ�ระเงินด้วยเงินสกุลดิจิทัล เม่ือพิจารณาข้อมูลปริมาณ Bandwidth        
ท่ีเกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในชว่งเดือนมกราคม-มีนาคม 2565 (ดังแสดง                                                   
ในตารางท่ี 3-2) ซ่ึงเป็นช่วงท่ีเริ่มมีการจัดกิจกรรมและนำ�เสนอสินค้าหรือบริการ                                                                                                                                           
ผา่น Metaverse Platform พบว่า ข้อมูลท่ีมีการสง่ผา่นทางออนไลน์มีปริมาณ Bandwidth                                                                                                                                        
เพิ่ มขึ้ น โดยเฉพาะในเ ดือนมี น า ค ม 2565 ใ น ข ณ ะ ท่ี ต ล า ด ข อ ง ผู้ ท่ี ซื้ อ สิ น ค้ า                                                                               
ด้วยเงินสกุลดิจิทัลในปัจจุบันยังมีจำ�นวนไม่มาก แต่อัตราเติบโตของปริมาณ Bandwidth 
ท่ีเพิ่มขึ้นมากในเดือนมีนาคมเป็นนัยท่ีชี้ให้เห็นว่า การนำ� Metaverse มาสร้างโลกเสมือน
ในกิจกรรมและกิจการต่าง ๆ ดังท่ีนำ�เสนอไปก่อนหน้าจะทำ�ให้มีการส่งข้อมูลมากกว่า                 
การจัดกิจกรรมและการดำ�เนินกิจการในรูปแบบท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน (เช่น Facebook, IG)        
ซึ่งข้อสรุปท่ีได้นี้เป็นไปในทิศทางเดียวกับรายงานท่ีทาง The Economic Times ได้ตีพิมพ์       
ในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 ซ่ึงมีการวิเคราะห์ไว้ว่า การประยุกต์ใช้ Metaverse จะทำ�ให้
ปริมาณ Bandwidth เพิม่ขึ้นประมาณ 20 เท่า ภายในปี 2575  

 ตารางที่ 3-1 ปริมาณ Bandwidth จากการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในช่วงปี 2562-2564

ท่ีมา: สำ�นักงาน กสทช. (http://webstats.nbtc.go.th/netnbtc/BANDWIDTH.php)



+1,105.83%

+582.35%

+264.95%

15

ตารางที่ 3-2 ปริมาณ Bandwidth จากการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
ในช่วงมกราคม-มีนาคม 2565

ท่ีมา: สำ�นักงาน กสทช. (http://webstats.nbtc.go.th/netnbtc/BANDWIDTH.php)

ขอ้มลูท่ีนำ�เสนอขา้งต้นชีใ้หเ้หน็ว่า Metaverse จะสง่ผลกระทบต่อมลูค่าของอุตสาหกรรม
สื่อสารของไทยท้ังในตลาดอุปกรณ์สื่อสารและตลาดบริการสื่อสาร ดังนี้

1. การเพิ่มขึน้ของมูลค่าตลาดอุปกรณ์สื่อสาร

ในการเข้ารว่มกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอยูบ่นโลกเสมือน อาทิ การประชุม การดูคอนเสิร์ต ฯลฯ 
ผู้ใช้บริการจะต้องสวมใสอุ่ปกรณ์ เชน่ แว่นตาอัจฉริยะ นอกจากนี้ เครื่องมือสื่อสารท่ีใช้ใน
การเชื่อมต่อ เชน่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะต้องสามารถรองรบัเทคโนโลย ี5G หรอืเทคโนโลย ี6G 
ด้วยเหตุนี้ ผู้ท่ีมีความสนใจใช้บริการบนโลกเสมือน หรือ Metaverse เพ่ิมขึ้นมากเพียงใด                    
ยอ่มทำ�ให้มูลค่าของตลาดอุปกรณ์สื่อสารเติบโตในทิศทางเดียวกัน 

เมื่ อนำ�ข้อมูลการลงทุนในตลาดคริปโตเคอร์เรนซีท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยในช่วง                     
ปี 2563-2564 ดังแสดงในตารางท่ี 3-3 มาพิจารณา ทำ�ให้คาดการณ์ได้ว่า ทิศทางของ
ตลาด Metaverse ในประเทศไทยมแีนวโนม้ท่ีจะเพิม่ขึ้นอยา่งก้าวกระโดดเชน่เดียวท่ีเกิดข้ึน                      
ในตลาดอเมริกาเหนือ เนื่ องจากมีผู้ให้ความสนใจลงทุนด้วยสินทรัพย์ดิจิทัลซ่ึงเป็น                                                  
สกุลเงินท่ีใช้ในการซื้ อ-ขายในตลาด Metaverse อย่างไรก็ตาม มูลค่าของตลาด                                                                                                                                             
อุปกรณส์ื่อสารจะเพิม่ขึ้นมากนอ้ยเพยีงใดยงัข้ึนอยูกั่บตัวแปรอ่ืน ๆ  ท่ีมผีลต่อการใชบ้รกิาร        
บนโลกเสมือน เช่น ประเภทของสินค้าหรือบริการท่ีนำ�เสนอบนโลกเสมือน ความน่าสนใจ                                                                                                                                          
ของสินค้าหรือบริการ ราคาและน้ำ�หนักของแว่นตาอัจฉริยะ จำ�นวนผู้ใช้บริการ                                       
ด้วยเทคโนโลยี 5G/6G เป็นต้น

ตารางที่ 3-3 ตลาดคริปโตเคอร์เรนซีในประเทศไทย

ท่ีมา: สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

5652 ..

10,334.66 10,246.66 10,326.66

-0.85% +0.78%

10,530.16

+1.97%

Domestic Bandwidth
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2. การเพิ่มขึน้ของมูลค่าตลาดบรกิารสื่อสารในบางตลาด
เนื่องจากการแสดงด้วยภาพบนโลกเสมือนต้องใช้ข้อมูลจำ�นวนมาก ดังนั้น ยิ่งผู้เข้ามา                                     

ใช้งาน Metaverse ในประเทศไทยมีจำ�นวนมากข้ึนเพียงใด ย่อมส่งผลให้ปริมาณ                                                                                                                                      
Bandwidth ท่ีใช้มีจำ�นวนเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกัน และเพื่ อให้ผู้ใช้บริการได้รับ
ประสบการณ์ท่ีดีบนโลกเสมือน ผู้ใช้บริการจะต้องเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแพ็คเกจ
ท่ีมีการรับ-ส่งข้อมูลได้รวดเร็ว ซึ่งหมายถึงค่าบริการรายเดือนท่ีถูกเรียกเก็บจะสูงขึ้น                                                
ตามไปด้วย ส่งผลให้มลูค่าของตลาดบรกิารโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมถึงมลูค่าของตลาดบรกิาร
อินเทอร์เน็ตประจำ�ท่ีเติบโตเพิม่ขึ้น

ในด้านของผู้ให้บริการท่ีต้องการสร้างโลกเสมือน เนื่องจากการสร้างโลกเสมือนต้องมี                           
การรบั-สง่ข้อมลูจำ�นวนมาก รวมถึงต้องมีการเก็บขอ้มลูมากขึ้น ดังน้ัน ยิง่จำ�นวนผู้ให้บรกิาร                                
สร้างโลกเสมือนเพิ่มมากขึ้นเพียงใด ความต้องการในการใช้บริการ Cloud Server                                                                                                                                         
และการจัดเก็บข้อมูล (Data Center) ก็จะเพิม่ขึ้นในทิศทางเดียวกัน 

การวิเคราะห์ข้างต้นได้ชี้ให้เห็นถึงทิศทางของตลาดสื่อสารของไทยท่ีจะมีการเติบโต 
มากขึ้น หากมีผู้ให้บริการท่ีสนใจสร้างโลกเสมือนเพ่ิมขึ้น นอกจากการศึกษามูลค่า
ของตลาดส่ือสาร สำ�นักงาน กสทช. และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรจัดให้มีการศึกษา                                                   
ถึงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก Metaverse ในเชิงลึก
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ปัจจุบันการติดต่อและการให้บริการแบบออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ นับเป็นช่องทาง            
ท่ีได้รับความนิยมและมีความสำ�คัญต่อระบบเศรษฐกิจอยา่งมาก เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนา        
อยา่งต่อเนื่อง ทำ�ให้มีการปรับตัวท้ังในสว่นของผู้ให้บริการและในกลุ่มผู้ใช้บริการ และเพื่อ
ให้การเข้าถึงเทคโนโลยีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความปลอดภัย สำ�นักงาน กสทช.         
และหนว่ยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องควรให้ความสนใจในประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

1. การปรบัปรุงกฎหมายใหส้อดรบักับเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลง
เน่ืองจากเทคโนโลยสีื่อสารมกีารพฒันาอยา่งต่อเนื่องไมห่ยุดนิง่ ดังนั้น หนว่ยงานภาครฐั                                                                                          

ท่ีเก่ียวข้องจึงควรทบทวนกฎหมายและกฎระเบียบทุก ๆ ปี เพื่อให้มั่นใจว่า กฎหมาย                                                                       
หรือกฎระเบียบต่าง ๆ มีความเป็นปัจจุบันท้ังในแง่การกำ�กับดูแลผู้ให้บริการ มาตรฐาน      
การใหบ้รกิาร อัตราค่าใช้บรกิาร การยืนยันตัวตนสิทธขิองผูใ้ชบ้รกิาร บทลงโทษผูก้ระทำ�ผดิ                                                            
ท้ังฝ่ายผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ เป็นต้น

2. การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน

เทคโนโลยีท่ีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็วในช่วงหลายปีท่ีผ่านมาทำ�ให้เกิดนวัตกรรม            
และสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนกว่าในอดีต เพ่ือให้สามารถอยู่รอด                 
และแข่งขันต่อได้ในธุรกิจ ผู้ประกอบการจึงไม่อาจปฏิเสธการนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมถึง
อุปกรณ์อัจฉริยะต่าง ๆ  มาใช้ในการดำ�เนินธุรกิจรวมถึงการทำ�งาน นอกจากการนำ�อุปกรณ์
และเคร่ืองจักรท่ีทันสมยัมากขึ้นมาชว่ยในการผลิตและการดำ�เนินธุรกิจ รูปแบบการดำ�เนิน
ธุรกิจก็มกีารปรบัเปล่ียนไปโดยเฉพาะในสว่นท่ีเก่ียวกับชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ย จากในอดีต
ท่ีจำ�หนา่ยผา่นตัวแทนจำ�หนา่ย (Indirect Channel) ปัจจุบนัการจำ�หนา่ยตรงให้กับผู้บริโภค
โดยผา่นชอ่งทางต่าง ๆ  เป็นทิศทางท่ีผู้ประกอบการนำ�มาใชใ้นหลายธุรกิจ ดังนั้น หนว่ยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวข้องจึงควรศึกษาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อภาคการจ้างงาน และแนวทาง
การพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง

3. การปรบัปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยและมวิีธีการเรยีนการสอนที่สอดรบักับพฤติกรรม      
ของคนไทย

นโยบายการขับเคล่ือนเศรษฐกิจไปสู่ สังคมดิจิทัลของหน่วยงานภาครัฐของไทย                  
และผลกระทบจากการแพร่ระบาดของเชื้ อไวรัส COVID-19 ทำ�ให้ผู้บริโภคได้หันมา           
ติดต่อสื่อสารและทำ�ธุรกรรมแบบออนไลน์มากข้ึน และเพื่อสนองตอบต่อพฤติกรรม                    
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ทำ�ให้ผู้ให้บริการท้ังจากหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนได้จัดทำ�             
Platform ให้บริการออนไลน์เพิม่ขึ้นจำ�นวนมาก

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการกำ�กับดูแล
จากการสำ�รวจมูลค่าตลาดสื่อสารของประเทศไทย
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การสรา้ง Platform ใหบ้รกิารออนไลน์ใหมี้ความนา่สนใจจำ�เป็นต้องใชค้วามรู้และทักษะ           
ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหลายสาขา นอกจาก Hard Skills             
ท่ีสถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย และจัดกิจกรรมให้ความรู้ร่วมกับ                               
ผู้ประกอบการท่ีพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อให้นักศึกษาสามารถนำ�ความรู้ท่ีได้จากสถาบัน                                                                                                                       
การศึกษาไปใช้ในการทำ�งานได้จริง การพัฒนาทักษะแรงงานในด้าน Soft Skills                                                                                                  
เป็นสิง่ท่ีมคีวามสำ�คัญไมน่อ้ยไปกว่าความรูใ้นด้าน Hard Skills เพื่อให ้Platform ท่ีสรา้งขึ้น
สามารถใชง้านได้อยา่งมปีระสทิธภิาพและสนองตอบพฤติกรรมผู้บรโิภคชาวไทยได้มากทีส่ดุ

4. การบรรจุหวัข้อเรื่องการตระหนักรูไ้ว้ในหลักสตูรการเรยีนการสอน
การท่ีสังคมไทยเข้าสู่สังคมดิจิทัลทำ�ให้การดำ�เนินชีวิตในปัจจุบันได้พ่ึงพิงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารต้ังแต่วัยเยาว์ และแม้ว่าความทันสมัยของเทคโนโลยีจะให้                                                                  
ประโยชน์แก่ผู้ใช้หลาย ๆ ด้าน ขณะเดียวกันมิจฉาชีพก็อาจนำ�มาใช้ในการหลอกลวง                             
ประชาชนมากข้ึน ดังนั้น การบรรจุหัวข้อการตระหนักรู้ถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารอยา่งเหมาะสม ไมเ่พียงแต่จะเป็นการปลูกจิตสำ�นกึใหกั้บเยาวชน ยงัเป็นการ                                                                                                                                         
สร้างเกราะป้องกันภัยท่ีอาจมาถึงโดยไมรู่้ตัว

5. การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตระหนักถึงข้อเสยีของการใช้เวลาบนโลกออนไลน์
มากเกินไป

แม้ว่าการสื่ อสารบนโลกออนไลน์อาจให้ประสบการณ์กับผู้ใช้บริการท่ีแปลกใหม่                
และมีความน่าสนใจ แต่ในทางกลับกัน ความแปลกใหม่ท่ีสร้างขึ้นอาจทำ�ให้ผู้ใช้บริการ                                                                                                                                          
ใช้เวลาบนโลกออนไลน์มากกว่าการอยู่บนโลกแห่งเป็นความจริง พฤติกรรมดังกล่าว
ย่อมส่งผลแง่ลบไม่ทางใดก็ทางหน่ึง เช่น อาการสมาธิสั้นจนทำ�ให้ผลการเรียนแย่ลง                                     
หรือประสิทธิภาพในการทำ�งานลดลง การใช้เวลาบนโลกออนไลน์มากเกินไปย่อมทำ�ให้
ความสมัพนัธใ์นครอบครวัรา้วฉาน หรือเกิดจินตภาพท่ีผดิ ๆ  และนำ�ไปสูปั่ญหาอาชญากรรม
ตามมาได้ เป็นต้น

6. การใหข้้อมูลข่าวสารในกลุ่มผูส้งูอายุ

ปัจจุบันผู้สูงวัยท่ีให้ความสนใจและทำ�ธุรกรรมบนโลกออนไลน์มีเป็นจำ�นวนมาก                  
ในขณะท่ีมิจฉาชีพมีการปรับเปล่ียนวิธีการหลอกลวงหรือฉ้อโกงอยู่เสมอ ดังน้ัน                            
การจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและวิธีการนำ�
เทคโนโลยมีาหลอกลวงประชาชนจึงเป็นสิง่ท่ีหนว่ยงานภาครฐัควรดำ�เนนิการอยา่งต่อเนื่อง                                                                                                                                           
อย่างไรก็ตาม ช่องทางท่ีใช้ในการรับข้อมูลข่าวสารของผู้สูงอายุอาจแตกต่างไปจาก                      
ประชาชนในวัยอ่ืน ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องจึงควรศึกษาถึงช่องทางสื่อสาร            
ท่ีสามารถเข้าถึงผู้สูงอายุได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
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